Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [Orsidekor] weboldalon (a tovébbiakban:
www.eskuvoidekor.com, www.orsidekor.hu) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznélatdnak feltételeit. A honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhet6 tajékoztatdsok nyujtjak. A Felhasznaldé a honlap haszndlatéval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Az informacid oldalon talalhaté (https://eskuvoidekor.com/shop contact.php)

3. A honlapon folytatott tevékenység

A termék kivalasztasa A Felhasznalénak lehetésége van vdlasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozil. A Felhaszndld a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket
a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megrendelés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas
soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végbsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésuk
helyességét, kulonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszadmitja a rendelés végosszegét és a tdmeg szerinti postakoltséget.

A rendelés elkiildése Ha a Felhasznaldé megfeleldnek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végobsszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor a "Megrendel" gombra kell kattintani. Ezutan lehetésége van
kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkul akar
vasarolni. Ha korabban mar vasarolt druhazunkban és ennek soran regisztralta magat, gy megadhatja a koradbbi regisztracié soran
megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor meg kell adni a vasarlashoz szikséges adatait,
amelyeket a rendszer eltarol, és a legktdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélklli vasarlas esetén
meg kell adni a szamlazasi és szallitasi cimét. A kdvetkez6 |épésben ki kell valasztani a megfelel6 szallitasi mdodot (személyes atvétel
vagy futarszolgalat vagy atvevo pont altal), valamint fizetési modot (utanvét, bankkartya, banki atutalds, készpénz). Ha a
Felhasznald egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez a ,,Megrendelés” gombra kell kattintani.

Arak Arailnk a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyet a webaruhazban a termékek mellett taldlhatéak. Az arak bruttd
arak, az AFA-t tartalmazzdk, azonban nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szdllitasi koltség a megrendelési folyamat soran a
véglegesités el6tt, valamint a Szallitas oldalon (https://eskuvoidekor.com/shop contact.php) oldalon is megtalalhatd.

Amennyiben a webdruhdzban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevG6t az Gj adatokral.

Ezért minden at nem vett, csomag utan, a megrendel6nek a szallitasi koltség ujbdli kifizetésé utan tudjuk Ujra kildeni. Ha eldll a
megrendeléstdl a szallitasi koltség 2x vonjuk le és Ugy teritjik vissza a termék arat, meg személyesitett termékre ez nem vonatkozik.

A termék visszakiildése A termék visszakUlildésével és az eldllasi joggal kapcsolatos részletes tudnivalékat a 6. pontban taldlja
meg.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért.,, A Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem koézvetett mdédon ne sértse.

A Felhaszndldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni, és ezekért felelésséget nem vallal.

Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (arculat, szévegek, képek, grafikai elemek stb.) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhaszndlok szédmara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoéridban az
aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsébban menipont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az
aruhéz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsdgok meniipontban taldlhaték a honlap kinalataban
Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a ,Kosar” gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithats. A
Felhasznald a kosar tartalmat a ,Kosar” menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A ,Kosar Uritése” gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznald a ,Megrendelés” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Méasodik lIépésként lehet6ség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracioval tortén6 vagy a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim,
név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér, a szallitdsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd
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megadasa is szlikséges. A megadott adatok kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztaté oldalunkon tudhat meg tobbet
(https://eskuvoidekor.com/shop_help.php?tab=privacy_policy).

mailben kérheti a Szolgaltatotdl az Elérhetdség oldalon taldlhaté cimen (https://eskuvoidekor.com/shop_contact.php), ez esetben Uj
vasarlashoz UGjra kell regisztralnia. A Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatonak bejelenteni, ha
tudomasara jutott, hogy az adatai jogosulatlan félhez kerilt, vagy azzal harmadik fél visszaélt.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon (j jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre.

Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vdlasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznalé egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, valamint a megrendelni kivant
termékeket és azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfeleldnek taldl, akkor a ,Megrendelés elklildése” gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon és e-mailben is
kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul,
de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a ,Vasarld Belépés” ablak, vagy a ,Belépés” menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy ,Adatok mddositdsa” menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait és allapotat kévetheti nyomon.

Latvanyterv kikuldés utan lemondott megrendelés esetén 2000 Ft/ grafika szerkesztési dijat szamitunk fel. Megértésedet készonjuk.
2 latvanyterv kikuldése ingyenes.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatdé a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 6ran belll a
visszaigazoldst, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni. A szerz6dés
megkotéséig, azaz a visszaigazolas kézhez kapasanak id6pontjaig a Felhasznalot megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, amelyet
az Elérhet6ség oldalon (https://eskuvoidekor.com/shop_contact.php) taldlhaté cimeken jelezhet.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerzO0dés megkdtésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton tett ajanlatnak mindsul, amelyre
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefligglé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak az irdanyaddak. A szerzddés A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl sz6l6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

Ha a Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kiild a Felhasznalé részére egy masodik e-mailt (kilon elfogad6 e-mail) 48
oran belil, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, akkor a szerz6dés az ajanlat a Szolgaltatd altali elfogadasardl szold kilon e-
mail megérkezésekor jon létre, és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol sz6l6 e-mail 48 éran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsiul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
Céglink elektronikus / papiralapu szamlat allit ki.

5.6. Fizetés

o Utanvétell

» Banki utalassal

« Bankartyas fizetéssel (szolgaltatd: Barion)

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak
el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

« Bankkartyas fizetéshez kapcsolodo dijak

Webdaruhazunk a bankkartyas fizetési lehetéséget biztositja vasarloi szamara.
Felhivjuk a figyelmet, hogy lakossagi (fogyaszt6i) bankkartyaval torténo fizetés esetén kiilon dijat nem szamitunk fel,
a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelelGen.

Uzleti (céges / corporate) bankkartyaval torténd fizetés esetén azonban - a fizetési szolgaltaté altal felszamitott
tobbletkdltségek miatt - [10% ] mértékii kezelési koltséget szamithatunk fel.

A fizetendd dij 6sszege minden esetben a fizetés véglegesitése elott egyértelmiien feltiintetésre keriil, igy a vasarlé a
tranzakcio jovahagyasa el6tt megismerheti annak teljes koltségét.

A vasarld a fizetés véglegesitésével elfogadja a feltiintetett dijakat.
A fizetés részleteirdl a Fizetés oldalon tajékozdédhat (https://eskuvoidekor.com/shop_contact.php)

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas
Atvételi lehet8ségek, szallitdsi médok:
o futarszolgalat CSOMAGPIAC KFT, DPD,GLS, MAGYAR POSTA, FOXPOST, PACKETA részletesen a Szallitas oldalon tajékozddhat

(https://eskuvoidekor.com/shop_contact.php)
« Személyes atvétel Bemutatd termiinkben (Elérhetdség - https://eskuvoidekor.com/shop_contact.php)

A termék atvételekor a Felhaszndld koételes megvizsgdlni, hogy a termék sériléstél mentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason vagy a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével,
illetve az atvételt igazolé dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az



atvételt kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak
utélag mennyiségi és minéségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal!

Széllitasi koltségek https://eskuvoidekor.com/shop contact.php
At nem vett

Széllitasi hataridé: a latvanyterv/mintadarab elfogadasat (azaz az utolsé moédositast kévetd 10 munkanap. Sirg6sségi szolgdltatas
igénybevétele esetén igénytdl fliggéen 5 vagy akar 3 munkanap feldr ellenében amit a rendszer automatikusan nem ad hozza
valasztani lehet!!

FELHIVAS A CSOMAGOK ATVETELEVEL KAPCSOLATOSAN

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomagatvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszaklildétt csomagok esetén, az Ujra
kuldését kizardlag a csomag ellenértékének elGretorténé atutaldsa - kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani! A
visszaszalitasi dija a megrendelGt terheli és az ujra kisszallitas dija is. A futar cégenként valtozd.

A Szolgdltaté - eltéré6 megallapoddsdnak hidanyadban - a szerzédés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb tiz
munkanapon belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszdllitani) a terméket. A Szolgdltatd késedelme esetén a
Fogyaszt6 jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridon bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl eldlini. A
Fogyaszto pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta,
vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Foxpost és Packeta szallitas esetében csomag torés vagy a termékben keletkezet karok miatt reklamaciét nem tudunk elfogadni.

6. Elallasi jog
Elallasi/felmondasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a Ptk. szerint fogyasztonak mindsild, azaz szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivil eljard vasarldinkra vonatkoznak.

Visszakiildési cim: Bihari Orsolya, 5462 Cibakhaza ,Ujsz616 u 31.
A Fogyaszté

1. a megrendelt aru a személyes vagy harmadik féltél torténd, vagy

2. tobb termék egylttes megrendelése esetén, ha nem egyszerre torténik a szallitds, az utolsénak szolgaltatott termék, vagy

3. tébb darabbdl vagy részbdl allé termék megrendelése esetén, ha nem egyszerre térténik a szallitds, az utolsdénak szolgaltatott
darab vagy rész, vagy

4. meghatarozott idészakon bellil rendszeresen szolgaltatott termék esetében az els6 szolgaltatédsnak az

atvételét koveté 14. napig jogosult indokolas nélkill elallni e szerzodést6l. Ez a jog megilleti a szerz6dés megkotése (a termék
megrendelése) és az atvétel idéponja kozott is. Fentiek aldl kivételt képeznek a megszemélyesitett termékek, azaz ha olyan terméket
rendelt, amit kifejezetten a Fogyasztdé sajat kivansagara, egyedi utasitasai alapjan allitottunk el (Isd. 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet).A Fogyasztét megilleti a szerz6dés megkotése el6tt az ajanlat visszavonasénak joga is, azaz a szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlati kotelezettség megsziintetése is.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejartaig elktldi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Ha a Fogyaszté elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az Elérhetéség oldalon taldlhaté cimekre
(https://eskuvoidekor.com/shop_contact.php). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Amennyiben a Fogyasztd az eldllasi nyilatkozatat elektronikus Gton kildi meg, Ugy arrdl haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran beldl
visszaigazolast kuldunk.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét vesszlk figyelembe a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha a Fogyaszté elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tObbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatofelkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi maodtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto teendéi elallas esetén

Termékeink specialis kategériaja miatt aruhazunk a torvényes rendelkezések szerint nem teszi lehetévé a rendeléstol
valo elallasat a kiszallitas utan.

Ahhoz, hogy a Szolgdltaté a termék vételarat minél elébb visszatérithesse a Fogyaszténak, mihamarabb, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll a terméket vissza kell kiildeni az Elérhet6ség oldalon talalhatd cimre.

A hataridé betartottnak mindsil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A termék visszaklldésének koéltsége a Fogyasztét terheli.

Amennyiben a Fogyasztd kétséget kizardan igazolja, hogy visszakildte a terméket, Ugy az igazolads, egyébként pedig a termék - a
Szolgaltatd altal torténd - atvételét koévetden haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon belll visszatériti a Szolgaltaté a vételarat.
(Természetesen amennyiben az igazolds kézhez vétele késébbi, mint a terméké gy az el6bbi idépont az irdnyado.)

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be, vagy a
sérilésmentesen atadott termékben sértilés keletkezik.


https://eskuvoidekor.com/shop_contact.php

Elallasi/felmondasi jog aldli kivételek (ezekben az esetekben nem gyakorolhatja a Fogyaszté az elallasi és felmondasi
jogat):
« Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet kizardlag a Fogyaszté személyéhez van kotve, azaz A Fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére lett elGallitva
« Olyan termék esetében, amely egyértelmiien a Fogyaszté személyére lett szabva (pl. egyedileg feliratozott termékek).
« Romlandé vagy min6ségét rovid ideig megbrzd termék.
e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontds utan
nem kuldhetd vissza.
« Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

Tovabbi kivételek:

o A székszoknyak és kész, legyartott, személyre szabott termékek esetén, ha a megrendeld részér6l szerz6désbontas torténik, az
el6re fizetett 6sszeg nem téritendé vissza.

e tulméretes csomag esetén ha a megrendelé nem veszi at a szallitasi koltség duplajat szamitjuk fel és csak az 6sszeg levonasa
utan téritjik vissza a vétel arat (minden olyan terméka mi 120 cm hosszabb).

« A Szolgaltatd lehetGséget biztosit arra, hogy a Fogyaszto a korrekturat (grafikai terv) tobbszordsen is leellenGrizze. A korrektura
jovahagyasa utan a szovegben eléforduld barminem( hibaért (igy példaul a helyesirasi hibak, elirdsok, rossz idépont, tul kicsi
bet(ik stb.) a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget. Az esetleges Ujragyartas koltsége ilyen esetben a Vasarlét terheli.

7. Szavatossag

Szavatossag
Kellékszavatossag

Esetleges hibas teljesitéslink esetén a Fogyasztonak jogaban all kellékszavatossagi igényt érvényesiteni a Szolgaltatéval szemben a
Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogainak érvényesitésére mar nincs lehet6ség.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald hibas teljesités esetén az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Felhasznaldaltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

« Ha a Felhasznal6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat, vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstdl is elallhat.

o Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznaldonak kell viselnie, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Annak érdekében, hogy a fent emlitett lehet6ségekkel a Felhaszndld élni tudjon, koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de legkésGbb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belll kézdlnie a Szolgaltatdval.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté 6 hénapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. Ez alol
kivételt képez, ha a termék hibdja kétséget kizaréan az atadast kovetden keletkezett, illetve a hiba oka a termék nem
rendeltetésszer( hasznalatanak kévetkezménye, és ezt a Szolgaltatd bizonyitani is tudja.

A teljesitést koveté6 6 hodnap elteltével a bizonyitdsi teher megfordul, ami azt jelenti, hogy vita esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az el6z6 (Kellékszavatossag) pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Az eldllasi jog nem gyakorolhaté a 45/2014 (I11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

-olyan nem el6re gyartott termékesetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

Atvételkor On vevdként kételes az aru sértetlenségét ellendrizni. Ha futdr jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék sérilt,
akkor ne vegye &t a terméket, készittessen jegyzékonyvet. Reklamacié akkor fogadhatd el maradéktalanul, ha a csomag
felbontasardl videofelvétel készll, amelyen egyértelmien latszik, hogy a csomag a felvétel induldasakor bontatlan volt és a felvétel
vagatlanul régziti a csomag teljes tartalmat.

8. Jogérvényesitési lehetéségek

Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A termékeinkkel, tevékenységlinkkel kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:



e Név: Bihari Orsolya
« Telefonszam: +36 20 378 9787
e E-mail cim: orsidekor@gmail.com

A szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetéségiink van, azonnal orvosoljuk. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség,
a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a panaszrél jegyz8kényvet - melyet &t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesziink fel, melybdl egy példanyt személyesen koézolt (Uzlethelyiségben) szébeli panasz
esetén helyben atadunk Onnek, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbbiak szerint jarunk el.

A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozdlt szébeli panasz esetén legkésbb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldjik Onnek a jegyzdkdnyv masolati példanyat. A telefonon, vagy mas hirkézlési eszkoz segitségével
rogzitett panaszt egyedi azonositéval latjuk el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Minden egyéb esetben az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jarunk el.

Az irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszoljuk. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a postara adast
jelenti.

A panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokardl tajékoztatjuk.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek dllnak az 6n
rendelkezésére:

1. Panasztétel az On lakhelye szerinti jarasi hivatalnal (https://jarasinfo.gov.hu),

2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

3. Békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése a Szolgéltatd székhelye szerinti Békéltetd Testlletnél: Pest Megyei és Erd Megyei
Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6dd Békéltetd Testiletnél (Pest Megyei Békéltetd Testllet). A Szolgaltatét
jogszabalyban foglalt kdtelezettség terheli (1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 29. § (11)) egyiittmiikodni a békélteto
testiileti eljarasban. Mivel a Szolgaltatoé telephelye vagy fidoktelepe nem a teriiletileg illetékes békélteto testiilet
szerinti megyébe van bejegyezve, a Vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

1. Elérhet6ségei:

1. Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/

2. Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.

3. Telefon/Fax: +36 1 269 0703, +36 1 784 3076, +36 1 784 3149

4. Email: pmbekelteto@pmkik.hu

5. Levelezési cim: Pest Megyei Békéltetd Testiilet, 1364 Budapest, Pf.: 81

Birdosagi eljaras kezdeményezése

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetéséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitéltésével,
elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.
Ha On panaszt kivadn tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk&dzét. A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositdas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgadltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkezdé cimen érhet6 el: https://eskuvoidekor.com/shop_help.php?tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021.09.21.
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